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MINISTERIO DA SAUDE
GABINETE DO MINISTRO

PORTARIA N° 28, DE 8 DE JANEIRO DE 2015
Reformula o Programa Nacional de Avaliagéo de Servigos de Saude (PNASS).

O MINISTRO DE ESTADO DA SAUDE, no uso das atribuigdes que Ihe conferem os incisos | e |l do paragrafo tnico do
art. 87 da Constituigao, e

Considerando a Portaria n° 1.559/GM/MS de 1° de agosto de 2008, que institui a Politica Nacional de Regulagédo do
Sistema Unico de Saude (SUS);

Considerando a necessidade de utilizar mecanismos de controle, avaliagdo da qualidade e resolubilidade da atengéo a
salde nas estruturas do SUS; e

Considerando a necessidade de avaliar o desempenho, a gestéo e a satisfagdo dos usuarios dos servigos de saude,
resolve:

Art. 1° Esta Portaria reformula o Programa Nacional de Avaliagdo de Servigos de Saude (PNASS).

Art. 2° O PNASS tem como objetivo geral avaliar a eficiéncia, eficacia e efetividade das estruturas, processos e resultados
relacionados ao risco, acesso e satisfagdo dos cidad&os frente aos servigos de saude do Sistema Unico de Satde (SUS),
buscando a apreensdo mais completa e abrangente possivel da suas realidades, em suas diferentes dimensdes, na busca
da resolubilidade e qualidade.

Art. 3° O PNASS tem como objetivos especificos:

| - incentivar a cultura avaliativa dos gestores para os servigos de saude;

Il - fomentar a cultura avaliativa nos estabelecimentos de saude;

Il - ser instrumento de apoio a gestédo do SUS;

IV - produzir conhecimento qualitativo da rede de servigos de saude;

V - implementar padrdes de conformidade dos servigos de saulde;

VI - incorporar indicadores de produgdo para avaliagao de servigos de saude;

VII - aferir a satisfagao dos usuarios do SUS;

VIII - conhecer as condig¢des e relagdes de trabalho dos profissionais nos estabelecimentos de saude;
IX - identificar oportunidades e possibilidades de melhoria;

X - possibilitar a observagao de experiéncias exitosas para melhoria da qualidade local; e
Xl - disponibilizar os resultados para conhecimento publico.

Art. 4° O PNASS sera executado por meio de instrumentos avaliativos, como roteiros de verificagdo e questionarios de
pesquisa, estabelecidos pelo Departamento de Regulagéo, Avaliagao e Controle de Sistemas (DRAC/SAS/MS), que
avaliaréo os estabelecimentos de atencao especializada em saude, ambulatorial e hospitalar, quanto as seguintes
dimensoes:

| - estrutura;

Il - processos de trabalho;

Il - resultados relacionados ao risco; e

IV - satisfagao dos usuarios em relagéo ao atendimento recebido.

Art. 5° O PNASS sera aplicado periodicamente nos estabelecimentos de atengéo especializada em saude, ambulatorial e
hospitalar, contemplados com recursos financeiros provenientes de programas, politicas e incentivos do Ministério da
Saude.

§ 1° Os estabelecimentos de atengao especializada em saude a serem avaliados pelo PNASS serao indicados a partir de
critérios estabelecidos pelo Ministério da Saude.

§ 2° O Ministério da Saude podera firmar termo de cooperagao com Instituicdes de Ensino Superior Federais para a
aplicagao dos instrumentos avaliativos do PNASS.
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Art. 6° Fica instituido o Sistema de Informagédo do PNASS (SIPNASS), sistema informatizado com a finalidade de
armazenar os dados coletados, gerenciar o fluxo a partir da aplicagéo dos instrumentos avaliativos e subsidiar a analise e
a produgéo dos resultados do PNASS, para divulgacao.

Art. 7° O DRAC/SAS/MS sera responsavel pela coordenagéo e monitoramento do PNASS.

Art. 8° Os recursos orgamentarios, objeto desta Portaria, correrdo por conta do Programa de Trabalho 10.302.2015.8721 —
Implementagéo da Regulagéo, Controle e Avaliagao da Atengao a Saude.

Art. 9° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 10. Fica revogada a Portaria n° 382/GM/MS, de 10 de margo de 2005, publicada no Diario Oficial da Unido n°® 48,
Secéo 1, do dia seguinte, p.60.
ARTHUR CHIORO

Diretoria Colegiada - DC Ordinaria, realizada em 10 de dezembro de 2014, julgou o seguinte processo administrativo:
Processo n°® 33902.124295/2005-17.

Decisao: Aprovado a unanimidade o Voto n® 160/DIFIS/2014 no sentido de declarar (1) a anulagdo do TCAC 0001/2007
por perda de objeto; (Il) o descumprimento das obrigagdes assumidas pela SMEDSJ - SERVICOS MEDICOS SAO JOSE
LTDA no TCAC n° 0002/2007, com a revogagao da suspensao do processo administrativo sancionador n°
33902.240600/2003-55 que deu origem ao Termo.

Os autos do processo em epigrafe encontram-se a disposi¢ao dos interessados na sede da ANS.

ANDRE LONGO ARAUJO DE MELO

Diretor-Presidente
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